Mgr. Markéta VACULOVA — supervize / kouéing, metodické konzultace k SQSS, poradenstvi.

Nabidka — metodické podpory v oblasti kvality socialnich sluzeb

CENA ZA UVODNI metodickou konzultaci, V ROZSAHU MINIMALNE 2 HOD. je 800 K&/hod + cestovni
nahrada (CN) dle domluvy (kratké vzdalenosti i bez CN). Dalsi konzultace poskytuji od 500 K¢ — 800 K¢/hod.
/ dle domluvy na podobé spoluprace + CN dle vzajemné domluvy. V ramci uvodni konzultace spolecné
probereme, co je potieba ve vaSich standardech kvality a pracovnich postupech udélat jinak a jak by mohla
byt spoluprace rozsahla. Sluzby nejcasteji reviduji SQSS po inspekcich kvality, pred ocekévanou kontrolou, pfi
zméné tymu nebo pokud chtéji zménit smér sluzby. Nejcastéji byvaji revidovany SQSS ¢. 1, 2, 3,5, 7, 8, 14, 15.
Tyto standardy je vyhodné revidovat soucasné nebo navazné, protoze na sebe navazuji.

Spoluprace vétsinou, dle volby vétsiny sluzeb, probiha nasledovné:

a) osobni schiizka / schiizky

b) sluzba posle materialy nebo je naéitam ve sluzb¢, kdyZ nechce zasilat;

c) standardy a metodiky + souvisejici dokumenty pfipominkuji a podnéty sd€luji pii osobni schiizce nebo je
v ramci pisemnych Uprav zaslu zpét;
Vhodné je pro revizi standardi pracovat tymové, tzn. prubéZné piced i po zméné SQSS s tymem
pracovat na ,,praktické pouzitelnosti“, aby SQSS nebyly zatézi, ale prinosem.

d) dle volby Vasi organizace, po cca. 2 - 4 ptipominkovanych SQSS mohou nasledovat osobni konzultace
s tymem; Osobni konzultace po doporucenych nebo uz i zavedenych zménach doporucuji - je to
dobra praxe v tvorbé SQSS, jelikoZ jen ,,papir* se standardem miiZe byt v poiradku, ale
uplatnitelnost v praxi, tzn. efektivita metodik, atd. se pozna jen rozhovorem s tymem a s klienty;

e) je-li potieba a toto je hodné poptavané, konzultuji s kli¢ovymi pracovniky jejich IP a nastavujeme upravy
piimo na mist& nebo poskytuji doplitkové $koleni (Ize neakredit. nebo akredit. Skol.) k praktickému
vedeni dokumentace (IP, plant podpory, rizik, aj.,).

Vse bude zaleZet na Vasi piredstavé a nasi vzajemné domluvé o cené a stylu spoluprace.

P¥i konzultacich se vZdy osvédZilo komunikovat (idedlné s celym tymem) o tom, jak SKUTECNE
funguje zabéhla praxe. Role vedeni, socidl. pracovnik, co délaji koordinatofi, jak bézn¢ komunikuji a
podporuji klienty, role KP, ndpli prace peCovatelii. Co skutecné v praci s klientem zvladaji, co a jak a
kde pisi, jak zvladaji rizikové nebo krizové situace, jak svym metodikam rozumi, jak pfinosn¢ a
podpirné je vnimaji, atd. A dle toho, co v praxi skutené funguje, se nastavi metodiky SQSS tak,
aby korespondovaly se zakonem a byly vzajemné provazané.

Zaméreni poradenstvi (co obvykle socialni sluzby poptavaji), napt.:

A) socialni usek:

- pomoc s tvorbou standardii kvality a pfisluSnych metodik nebo jejich aktualizace a kontrola, zda
odpovidaji pozadavkim inspekci kvality.

- vedeni planu potieb jednotlivych klientii ve spolupraci s jejich kli¢ovymi pracovniky

- nastaveni rozsahu sluzby / spoluprace s klientem pfi feseni jeho nepiiznivé social. situace

- pomoc s tvorbou individualnich plani + metodické vedeni a kontroly

- vykazovani podpory a péce ; pribézné Skoleni tymu ve vedeni IP a PP

B) aktivizacni tsek:

- metodické vedeni aktivit klientil (v oblasti trénink?i paméti a kognitivni rehabilitace, reminiscence a biografie,
validace, preterapie, atd.)

C) zdravotni usek:

- vykazovani na zdravotni pojistovny

KVALIFIKACE pro METODICKOU ¢innost:
: 18 letd praxe na zdravotnim i socialnim useku v socialnich sluzbach

(z toho 8 let pozice vedouci sluzby, vedouci socialniho useku nebo zdravotniho odd.)

: pomoc s upravami SQSS (zvlasté 1,2,5,7,12,14,15) a metodik kvality po inspekci kvality socialnich sluzeb

- 8 zarizeni (reference lze dolozZit)

: doporuceni od inspektorti kvality (Ize dolozit).

: vroce 2015-2017 €len pracovni skupiny pro aktualizaci a pfipominkovani novely zékona o socialnich sluzbach a
v roce 2016-dosud ¢len skupiny pro tvorbu etického kodexu (prac. skupina MPSYV).

-

Pacecta’ Barlif V Ostravé, dne 2. 1. 2020
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