Odliseni supervize od ostatnich disciplin

CiL Funkce Subjekt Forma
. Zlepseni / zvy$eni kvality sluzeb; Vzdélavaci | Pracovnik | Individualni
SIS Blaho pro klienta socidl.sluziby pfes | Ridici Skupinova
zlepseni profesnich dovednosti Podplirna Tymova
pracovnika.
Psychoterapie ZlepSeni psychického stavu klienta Podplirna Pracgvm’k Indiv.iduéllm’
(tzn. pracovnika social.sluzby).* Skupina Skupinova
Koucink Zvyseni vykonu nebo dosaz. Vzdélavaci | Pracovnik | Individualni
(v pomahajicich Uspéchu (osob., profes.) klienta Podplirna
profesich) (tzn. pracovnika social.sluZby).
. . Uvedeni a zaskoleni Vzdélavaci | Pracovnik | Individualni
Mentoring (tutoring) , ) , \ .
pracovnika do "dobré praxe". (podplrnd) | (student)
Organizaéni poradenstvi, |Zlepseni systému Ridici Organizace | Skupinové
popf supervize organizace a zefektivnéni funkénosti procesfl Vzdélavaci individudlni
Vv organizaci

* Psychoterapie slouzi k: dosazeni optimalniho rozvoje osobnosti a odstranéni, resp. zmirnéni
psychického Ci fyzického utrpeni jedince (napf. pfi Uzkostech, depresi, vyhoreni apod.).

B Cile supervize

Hawkins, Shohet (2004) hovofi o smyslu supervize formulovaném britskou poradenskou asociaci jako o
primarni ochrané zajma klienta.

Matousek (20033, s. 352) hlavni cil supervize definuje jako ,profesiondini rozvoj pracovnika, rozsifovani
jeho dovednosti. Soubézné s tim mu md supervize pomdhat resit tézko resitelné pfipady, mé mu pomoci
vyrovnat se s pracovnim stresem.”

Havrdova (2007, s. 48) se k cili supervize vyjadfuje takto: , VZdy jde predevsim o to, aby supervize plnila
konkrétni ucely odvozené od jediného spolecného cile — udrZet Ci zlepsit kvalitu prdce v profesi, ktery
vyuZiva reflexi sebe sama.“

Cilem supervize je ,blaho” klienta.

B Funkce supervize

a) podplrna (restorativni)

Pracovnik v pomahajicich profesich potfebuje dvoji, navzajem propojenou a ovliviujici se podporu —
osobni a profesni. Hordk (2009, s. 1-2) uvadi, Ze ,,supervizor, kdyZ ddvad a vyjadfuje podporu pracovnikovi,
predevsim jej podporuje jako clovéka, ktery podporu potiebuje primdrné pro sebe a sekunddrné také pro
svoji prdci s klientem”. Jedna se predevSsim o podporu emocionalni, kterda umoznuje pracovnikovi
odolavat tlaku povoldni, které vykonava. Podpora se tedy vztahuje k prozivani pracovnika — k pocitiim,
které se projevuji v souvislosti s klientem, poskytovanou sluzbou, spolupracovniky, pracovistém Ci
organizaci. Nezvladnuté emoce mohou byt prekazkou profesionality pracovnika a mohou poskodit jak jej,
tak predevsim klienta. Supervize je tedy ucinnou prevenci syndromu vyhoteni. MiZe také odhalit
syndrom pomahajiciho, ktery je ohrozenim pro vSechny zainteresované.



Podpora se vztahuje i na osobni presahy, zminéné v kap. 2.2 (Hordk, 2009, s. 3.): ,Supervize je
bezpochyby vhodnym mistem k mapovdni osobnich presahd, tedy situaci, kdy pracovnik svij osobni
pribéh, své Zivotni zkusenosti a postoje nereflektované vndsi do interakce s klientem a vlastni intervence.”
Podplrna funkce supervize tedy vypovida o supervizi jako procesu umoznujicim zejména zdravé
zachdazeni s emocemi pracovnika v pomahajicich profesich, jeho vnitini posileni a kontinudlni rlst jako
osoby i jako pomadhajiciho profesiondla.

b) vzdélavaci (formativni, rozvojova)

(Havrdova, Hajny, 2008; Pelech, Bednarova, 2003). Cilem vzdélavani je rlst supervidovaného a rozvoj
jeho profesionalnich kompetenci a rlst jeho pracovniho potencidlu osvojovanim novych dovednosti,
poznatkli, metod a postupl. Velmi vyznanou roli zde hraje reflexe — Havrdova, Hajny (2008, s. 51)
uvadéji, Ze v supervizi se jedna o reflexi vnitfnich a vnéjsich prekazek a zdroji uceni s cilem dosazeni
Zadouci Urovné profesionalnich kompetenci pracovnika.

Hordk (2009, s. 1) uvadi vzdélavani — profesni rlst pracovnika — jako prvni funkci supervize, ktera jej
rozviji v oblasti teoretické (védomosti) a v oblasti praktické (dovednosti). Vzdélavaci funkce supervize
tedy akcentuje podporu rozvoje odbornosti pracovnika v pomahajicich profesich.

c) Fidici (normativni, administrativni, kontrolni, dohliZeci)

Ridici funkce zd@razfiuje nesporny fakt, 7e Ukolem supervize je dohlizet na kvalitu prace pracovnik
v pomahajicich profesich. Supervizofi vétSinou nesou urcitou odpovédnost za prdaci vykondvanou
supervidovanymi, a to i v pfipadé, Ze nejsou jejich nadfizenymi. Funkci fizeni v supervizi je tedy mozné
vysvétlit jako manaZerské ¢i odborné vedeni ve vykonu profesionalni role s cilem naplfiovani profesnich
standardd, zakonnych norem, etickych kodex(, hodnot profese, oboru i organizace apod. tak, aby byla
zajisténa kvalita poskytovanych sluzeb.

Ridici funkce supervize se tedy vztahuje ke kontrole kvality prace v pomahajicich profesich, je
legitimni funkci supervize a v kontinuu podpory a vzdélavani probihajicim v superviznim procesu je tfeba
ji vyvaZovat. V soucasné dobé dle mého nazoru hrozi dva extrémy zpUsobu zachazeni s touto funkci — jeji
potlacovani aZ eliminace nebo jeji dominance (dle mé zkuSenosti tento jev v praxi prevazuje).

B Klasifikace supervize

B kritérium hlediska zaméfeni

a) odborna (zamérena na pfipad, praci s klientem):

» pripadova (zamérena na konkrétni pfipad, klienta)

» metodicka (hledani postupt, algoritm(, Feseni, instrumentalni a systémové slozky)
supervize fizeni (zamérena na management organizace)

b) rozvojova (rozvoj profesionalnich kompetenci pracovnika, tymu nebo organizace):

» podplirnd (zamérenad na pracovnika, jeho vnimani sama sebe jako soucasti pracovniho systému,
sebehodnoceni, praci s emocemi),

» vzdélavaci (zamérend na edukaci, teoretické aspekty prace s klientem a jejich uplatnéni v praxi)

c) tymova (zamérend na tym a jeho procesy)



Kvalitni tymova supervize podporuje stabilitu, soudrZznost tymu a vytvareni zdravého klimatu ve skupiné.
Tématy supervize byvaji ¢asto role a vztahy v tymu, tymové hodnoty, pracovni strategie apod. Supervize
mUze upeviovat soucasny stav, reflektovat a akcelerovat skupinové procesy nebo uplatiiovat se pfi
konfliktech a interpersondlnich problémech v organizaci (krizova-facilitujici supervize)

Specificky zamérenou supervizi je debriefing — ,krizové-intervencni technika uzivand pro vyrovndni se
s traumatizujici uddlosti“ (Vodackova, 2005), vétSinou vyuZivand pro pracovniky poskytujici krizovou
pomoc, zejména po narocné profesni aktivité (zejména emocné). Debriefing mUZe byt provadén
externim Ci internim supervizorem ¢&i intervizné

B kritérium cilti supervize

a) vzdélavaci (slouzi vzdélavani pracovniki)
b) kontrolni (slouzi k dohledu nad kvalitou prace supervidovaného)
c) podpurna (podpora pracovnika v jeho profesni roli)

B kritérium subjektu, ktery supervizi vede

a) interni: Ten, kdo provadi supervizi, je soucasti organizace. Mluvime pak o intervizi (recipro¢ni
supervizi)- setkani pracovnikd, které Kolackova oznaduje jako ,vzdjemné konzultovdni dvou
kolegii“ — co-consultancy. Pro intervizi je uZivdn rovnéZ pojem ,peer supervision”.
Organizace zavadéji systémy internich intervizi.

b) externi: Supervizor ptichazi z prostfedi mimo organizaci.

Dle uvedeného kriteria mGzeme déle supervizi délit jesté na:

a) vertikdlni: Je pfitomna hierarchie osob (postaveni, zkusenost, status).
b) horizontdlni: Je provdadéna pracovniky stejné uUrovné. Sem lze zaradit i autovizi (rovnéz
autosupervize, sebesupervize), ktera je procesem sebereflexe pracovnika.

B kritérium objektu supervize

Supervize mGze byt klasifikovana i podle toho, na jaky objekt je zamérena:
a) supervize organizace (procesy, systém, struktury, procedury, fizeni...).
b) supervize pracovnikli v pomahajicich profesich:
» supervize studentd,
» supervize profesiondli (managementu organizace, zkusenych pracovnikl, zacinajicich
pracovnik( — pak Ize mluvit o tutoringu a mentoringu).

Supervize dobrovolnikG: Je zamérena na osoby vykondvajici prace v pomahajicich sluzbach
dobrovolnicky, bez naroku na odménu. To ovSsem neznamena jejich vyclenéni ze supervizniho systému
organizace — naopak, jako neprofesionalové potrebuji vice péce zamérené jak na pracovni proces.

B kritérium poctu supervidovanych

a) individudlni: Supervize je provadéna individualné, je pfitomna jedna osoba provadéjici
supervizi a jedna osoba supervidovana (na toto misto lze zafadit i autovizi a intervizi).

b) skupinova: Supervize je provadéna ve skupiné supervidovanych. Je-li zaméfena na tym,
hovofime o supervizi tymové.



B Legislativa a supervize (zejména v socialnich sluzbach)

Dosud neexistuje konkrétni legislativni norma vztahujici se pfimo k supervizi. Kotou¢ova, Cermakova (in
Bajer, 2007) sdéluji, Ze nepfitomnosti pfimého pokynu, vyhlasky ¢i metodiky si je védomo i MPSV, které
jako divod této skutecnosti uvadi roztfisténost supervize jako systému, nejednotné pojeti supervize a
absence jeji oficidlni definice.

MPSV odkazuje na nasledujici pravni ustanoveni:

»Zavddeéni supervize do jednotlivych organizaci vyrazné ovlivnil zékon o socidlnich sluZbdch 108/2006 Sb.
a vyhldska 505/2007 Sb, kterd upravuje Standardy kvality socidlnich sluZeb. Standardy predstavuji soubor
predpokladd, jejichZ prostrednictvim je definovdna uroven kvality, které musi poskytovatel socidlni sluZby
dosahovat (Kozlovd, 2005). Cilem implementace standardu je zajisténi kvality poskytovdni sluZeb na
zdkladé hodnoceni dle stanovenych méfitek, které prezentuji idedl dobré praxe .

Pfimo s pojmem supervize se ve standardech nesetkdme. V jedné ze tii Casti standardl tykajici se
personalniho zajisténi sluzby nalezneme dvé kritéria, kterd se supervize mohu tykat (MPSV, 2008)

B Kritérium 10.e — Profesni rozvoj zaméstnanci:
,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika.”

B Kritérium 15.c — ZvySovani kvality socialni sluzby:
,Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluZzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby.”

Priivodce poskytovatele, vydany MPSV (Cermakova, Johnovda, 2004, s. 80), supervizi jako podporu
pracovnikll v praci s klientem ptrimo definuje. Je viak pouze soucasti uceleného systému podpory, nikoliv
jeho jedinym prvkem.

Dnem 1. srpna 2009 vstoupil v platnost zadkon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (Socialni revue, 2008) Ten prinesl i dikci povinného vzdélavani socialnich pracovnik( a
pracovnik(l v socidlnich sluzbach: v povinném rozsahu 24 hodin ro¢né (pro rok 2009 byl stanoven rozsah
10 hodin). Vzdélavani je povinna zajistit pfislusnd organizace. § 111 odst. 3 zadkona o socidlnich sluzbach
(2006) definuje dalsi vzdélavani sociadlnich pracovnikl jako: ,specializacni vzdéldvdni zajistované vysokymi
Skolami a vyssimi odbornymi skolami navazujici na ziskanou odbornou zpdsobilost k vykonu povolani
socidlniho pracovnika (nikoliv pregradudlni vzdéldvani),ucast v akreditovanych kurzech, odborné staze v
zarizenich socidlnich sluZeb, ucast na skolicich akcich.” (nikoliv supervize...)



B Supervizni kontrakt

Formalni ¢ast kontraktu obsahuje zpravidla tyto poloZky:

zadavatel supervize

aktéri supervize: supervizor, supervidovany (supervidovani) a jejich odpovédnosti,

typ supervize (vétsinou vice typ()

podminky supervize (misto, Cas, frekvence supervize, délka jednotlivého supervizniho sezeni)
zpUsob hodnoceni procesu supervize (indikatory Gspéchu)

zahajeni a ukonceni kontraktu (Casové uzavieny Ci otevieny kontrakt)

dohoda o vystupech ze supervizich sezeni (komu a jakym zptUsobem budou zverejiiovany)
finanéni aspekty supervize (vySe odmény za urcenou cCasovou jednotku, zplsob a termin financéni
transakce)

v vwwvwvwvwwvwvwvyl

B Obsahova cast kontraktu je obvykle formulovana obecné vymezenim zaméreni supervize (odborna,
tymova) a je aktualné upresnovana formulaci zakazky (objednavky) — konkrétnim tématem
pfinesenym na supervizni sezeni.

Nedilnou soucasti kontraktu je stanoveni normativu mlcéenlivosti, ktery vytvari zaklad pro bezpecny

ramec supervize a spada do odpovédnosti jednotlivych aktérd.

Kontrakt tvofi pevny rdmec supervizniho vztahu, bezpecny prostor, ve kterém muze rdst ddvéra, Ucta a

tvoriva spoluprace - vztah pracovniho spojenectvi, které tvori vychodisko supervizni prace.

Kontrakt tvori odpovédi na otazky: Pro¢ chceme supervizi? (co prevazuje: potieby organizace — prace s
klienty, potfeby tymu, individualni potfeby pracovnikli?)Na co se ma supervize zaméfit? Jde o prevenci
vyhoteni pracovnikd, zlepSeni spoluprace na pfipadech? O vztahy v tymu a budovani tymu? O vzdélavani
a hlubsi vhled do odborné prace? Jaky model supervize ndm bude vyhovovat? Individualni, skupinova, ad
hoc, planovand, vyukovd, jina...? Kdo bude supervizi, resp. intervizi poskytovat? Nadfizeny, externi
supervizor, spolupracovnik? Nebude se kfiZit role supervizora s roli nadfizeného? Jaky styl bude
vyhovovat nasi organizaci? ManazZersky, podplirny, vzdélavaci? Jaky pristup supervizora - rogeriansky,
systemicky, analyticky...? Kdy zafadime supervizi do nasi prace a jaka bude priorita supervize, jakou
hodnotu ji pfikladdme? Smlouva — obsah supervize,

DulezZité polozky supervizniho kontraktu

1. Zaméreni (pfipadova, tymova, organizacni...)

Kdo se bude setkavat? Kdy, kde a jak ¢asto?

3. Zachazeni s informacemi ze supervize. DUvérné, dokud se nebudou informace vztahovat k
neetickému nebo krimindlnimu jednani. Jak se fesi tyto pifpady? Kdo piSe zapisy, komu patti?

4. Odpovédnost supervidovaného (pfijde s pfipadem, bude oteviené mluvit o své préci)

5. Odpovédnost supervizora (bezpecny a spolehlivy prostor pro reflexi prace, rada a podpora pro
hlubsi zkoumani terapeutické prace, vlastni supervize supervize pro dalsi rozvoj)

6. Jak casto a jakym zplsobem bude supervize hodnocena? Komu hodnoceni pfijde na stal?

7. Zajakych okolnosti supervize skonci?

8. Forma hrazeni supervize, platby a okolnosti pfi ruseni supervizniho setkani.
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