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Supervize — co to je ... (text od: PhDr. Markéty Vaculové, MBA — supervizorka, kou¢, konzultantka)

Supervizi v socialnich sluzbach vnimam jako velice uzitecnou pomticku pro
posilovani a rozvoj profesnich kompetenci nebo jako nastroj zmény pro dobrou praxi.
klienty spolupracovat pravidelné. Néktefi z nich potrebuji jednorazoveé rozvinout urcité profesni
nastroje (Ci je v pravidelnych intervalech posilovat), napfiklad v zatéZovych situacich ¢i v praci s
problémovymi klienty. Jini pracovnici potfebuji ziskat chybéjici profesni nastroje pro etickou praci

nebo potrebuji postupné omezovat nevhodny styl prace.

Obecné se da fict, ze supervize pracuje na zméné mysleni a komunikace
pracovnika a posiluje eticky pristup ve spolupraci s klientem socialni sluzby, je

to tedy podpora profesionalniho rastu.

,Evropskd asociace pro supervizi definuje pfipadovou supervizi jako ¢innost, pfi které
prostrednictvim zaméreného pozorovadni a cilenych otdzek reflektujeme troveri péce a podpory
klienta a zvysujeme tim pracovnikovu schopnost reflexe vilastni prdce a sebereflexe”. (Hemp, 2000, cit.
Gabury, 2018, s. 20). Cesky institut pro supervizi chape supervizi jako bezpe¢nou, laskavou a
obohacujici zkuSenost profesionala. Zaméfuje se na pracovnika, tym, skupinu i organizaci a pomaha
vnimat vztahy a jejich vliv na praci, reflektovat proces vlastni prace a nachazet nova reseni
problematickych situaci. Supervize se mizZe pfimo zamérovat na prohloubeni proZivani, uvolnéni
tvofivého reseni, lepsi porozuméni kontextu a rozvoj novych perspektiv a nastrojl pro profesionalni

chovani. (CIS, 2006, cit. Gabury, 2018, s. 20).

Vzdélavani napfriklad ptipravi odbornik zvenku a pfipraveny program pfinasi organizaci.

Kdezto supervizor pracuje s pfinesenym obsahem supervidovaného (napft. jak zvladat

agresivniho klienta, jak mluvit s placicim, co délat, kdyz chce klient chodit sam chodbou a

stdle pada) a je zodpovédny za proces spoluprace. Za téma, tedy co pro sebe potrebuiji,

zodpovida supervidovany a supervizor mu pomahd skutec¢nou zakdzku definovat.

»Hlavnim ndstrojem supervize je vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho
kontextu v bezpecném prostredi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény.“ Bezpecné
prostredi a vztah se tykd jak supervizora a supervidovanych, tak supervidovanych mezi sebou
a vytvdreji se postupné, na zdkladé pfipravy a vyjedndvdni kontraktu a opakovanych dobrych

spolecnych zkusenosti. V této plidé se pak dari reflexi.
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Kdo se ucastni supervize, potrebuje cas a zkusenost, aby se otevrel, ziskal divéru a naucil se
supervizi vyuZivat pro sebe tak, jak potrebuje. Proto je supervize v optimdinim pripadé zdleZitosti

dlouhodobou a pravidelnou”. (Havrdova in. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 154)

V mnoha odvétvich nese supervizor ur¢itou odpovédnost za blaho klient( / tymu a za

to, jak s nimi supervidovany pracovnik komunikuje a pracuje. Cilem supervize tedy je

zvyseni kvality Zivota klienta pres zvySovani profesnich schopnosti pracovnikl. Pfirozvoji

profesnich dovednosti pracovnik( je potfeba pracovat v souladu s hodnotami profese supervize + v
souladu s hodnotami profese socidlni prace a socialni sluzby — pokud je tam ,,dobra

praxe” (vyjadrené standardy socidlnich sluzeb, zakony, metodickymi postupy), hodnotami dané
organizace (poslani, cile, vize), hodnotami a normami spolecnosti a mezilidskymi pravidly, protoze
v pomahajicich profesich spolu Uzce souvisi etika profese, pravidla sluzby a vzajemné mezilidské

vztahy.

Supervize probiha v socialnich sluzbach v rtizné intenzité, idealni frekvence se neda
definovat predem, zalezi na konkrétnim pracovisti, k cemu pracovnici supervizi potiebuiji.
Doporucena frekvence je 1 x za 2 — 3 mésice a nasledné se muze ¢etnost zvysit nebo sniZit.
Supervize 1-2 x ro¢né neni moc prinosnou, pokud je z divodu ,asi by méla byt”, pokud je ale
Nékteré socialni sluzby maji supervizi dokonce kazdy mésic. Délka supervize v hodinach je také
zaleZitosti pracovisté, pracovnici vice ocenuji supervize v délce 2-3 hodiny castéji nez 1 x za tfi
mésice v délce 4-6 hodin. Doporuceny cas je dle velikosti skupiny okolo 2 hodin, mnoZstvi lidi ve
skupiné je doporu¢ovano max. do 8 pracovnikt z divodu efektivity prace. Pokud se jedna o

tymovou supervizi, je mnozstvi Ucastnik( odvislé od velikosti tymu.

Pfesto Ze je na nékterych pracovistich supervize kazdy mésic, nestava se supervizor

kolegou. | kdyZ posloucha pfibéhy klient(i pravidelné, nemze je znat tak dobfte, jako pracovnici.

Nevidi do kazdodenni prace sluzby, ma ale vyhodu pohledu zvenci a tim mizZe napomoct vnést do
organizace jisty nadhled. Supervize je v podstaté ,,super €i nad“ pohled. Nadhled

externiho odbornika, ktery , netrpi profesni slepotou a sou¢asné ani nema ,,riizové bryle”

a poskytuje reflexi. To vSe pomaha organizaci zkusit fesit problémy jinym zptsobem.
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REFLEKTOVAN{ UDALOSTI | ZPETNE MA SVUJ VYZNAM. Pracovnici ¢asto sdéluji, e supervizi by
potiebovali v ten okamZzik, kdy je na pracovisti problém, napfiklad s konfliktni rodinou klienta. V téchto
vyrocich jde vidét, Ze tito pracovnici jesté nemaji zvnitfnéno, co to supervize je.

Supervize neni nastroj na okamzité reseni krizovych situaci, ani
kontrola, supervizor neni osoba, ktera by sla napriklad ,,prevychovat ty zlé
rodinné pftisludniky, klienty nebo kolegy“. SUPERVIZE DAVA PRILEZITOST
PODIVAT SE NA VECI S ODSTUPEM, ZNOVU A V KLIDU, BEZ EMOCI, TEDY
S NADHLEDEM.

Supervize je dllezita i kdyZ nyni neni nic k feseni, protoze dava prilezitost nad situaci

uvazovat zpétné a tim se bez aktualnich emoci v popisu se vyhnout obvifiovani koleglklient( Ci

sebe sama. Muze se pustit do hledani novych moznosti, odhalit pouceni a ziskat podporu.

(Hawkins a Shohet, 2004, s. 17). S odstupem vétsina pracovnikii dokaze mluvit bez emoci,

nedehonestujicim zplisobem a vice konstruktivné a pokud to supervizor zrcadli,

mulZe to byt pro pracovniky aha moment. Uvédoménize pfi zvlddnuti emoci a udrzeni

vevys

zpusobem.

Formy supervize se déli dle poctu supervidovanych na individualni, skupinovou (skupina
napfiklad pecovatelek a socidlnich pracovnik(l), tandemova (dvojice), tymova (cely tym bez rozdilu
pracovnich pozic), supervize organizace (posileni kultury prostfedi, fidicich dovednosti managementu) a
zde je nutné, aby supervizor znal leadership a mél i jiné védomosti z oblasti fizeni a vedeni. Dale se pak
déli supervize z hlediska roli na osobni (emoce pracovnika), odborna (budovani profesnich nastrojt). Z
hlediska naléhavosti jsou supervize planované a krizové. Z hlediska délky jsou supervize zamérené na
kratkodobé cile (posilovani znalosti v praci s manipulativnim klientem, agresivnim klientem, v etické
komunikaci se seniory nebo ve schopnosti posilovat autonomii klienta) nebo dlouhodobé supervizni cile
(rozvijeni a podpora ziskavani profesnich dovednosti obecné).

(Vaska, 2014, s. 41-45)

PFi supervizi s pracovniky se mimo supervizni modely a pFistupy, pouZivaji rtizné techniky.

ZDE UVADIM PAR NEJBEZNEJSICH TECHNIK, KTERE VYUZIVAM VE VLASTNI SUPERVIZNi PRACI:
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ZDE UVADIM PAR NEJBEZNEJSICH TECHNIK, KTERE VYUZ{VAM VE VLASTNi SUPERVIZNi PRACI:

analyza pfipadu a procesu prace s klientem, nacviky empatie a nacviky zvladani emoci (pomoci rliznych
technik), reflexe prace s klientem, ziskani informaci od ¢lenl skupiny ¢i supervizora, Balintovska skupina, aj.
Daéle se pracuje se zpétnou vazbou od ¢lenll skupiny ¢i supervizora, délaji se napf. také sebepoznavaci testy
(napf. asertivity, komunikace dle transakcni analyzy, aj.), modelovani, hrani roli, imaginativni techniky, jiné
kreativni techniky (napf. prace s kartami Resilience, emoce, stavy, aj.). SUPERVIZE mGze byt i VZDELAVACI

nebo zamérena na analyzu procesu v organizaci.

SUPERVIZE POMAHA PRACOVNIKUM DOJIT PRES POSILENi SEBEREFLEXE KE ZMENE V

MYSLENI. Ta nastane tehdy, kdyz se tym zaéne vice orientovat na hledani fedeni nei na problém a

pokud budou vice zaméreni na clovéka. Orientace na ¢lovéka i na feSeni zvy3uje divéru klientl v personal.

Predpokladem je, Ze pracovnici také dokonale znaji specifika chovani cilové skupiny a dokazi klienty pfijimat

bez ocekavani ¢i vztahovani si jejich chovani.

Priklad vysledku ¢asti pfipadové supervize: Pokud dokaze pracovnik zménit svij styl prace a
predevsim mysleni (nedehonestujici, nehodnotici, aj.) miZe dokonce zabranit vzniku emocné vypjatych situaci
na pracovisti. Napt. klient pak ani nezacne reagovat vznétlivé na pracovnika, protoze pracovnik pomoci
sebereflexe dojde k nahledu, Ze jeho dfivéjsi chovani zplsobovalo nestandardni chovani klienta. Pracovnik bez

sebereflexe, mocensky a neempaticky si vztahuje klientovo chovani a napfiklad si pomysli ,,Pro¢ mi to dél3,

proc¢ vidy jen na mé sméné Skube pleny a pak je agresivni u hygieny”. Pracovnikovo vztahovani si chovani
klienta na sebe méni vyraz jeho tvafe i ton hlasu. Klient pak vdomnélé sebeobrané jde do protittoku. Ale

uvédomély pracovnik pljde na pokoj bez emoci, chape diagndzu a z ni vyplyvaji atypické chovani klienta,

netvari se konfrontacné. Klient vidi neutralni nebo pfijemny vyraz pracovnika a zlstane v klidu. Nema d(vod

prejit k agresi, protoze citi pohodu. Nemusi se zacit stydét za pleny a binec, neciti vinu kv(li pohledim
pracovnika a nema tak divod prechazet do protiutoku, coz délal dfiv. Takto diky ,zméné mysleni pracovnika®
se predejde konfliktni situaci. V pripadé, Ze kvlli nemoci ¢i jinym potizim nezvladne pracovnik byt pfijemny
nebo pokud nevi, Ze se tvafi jinak, mlze reflektovat situaci poté, co vidi zménu ve vyrazu ¢i v chovani klienta.
,Vsiml jsem si, Ze se na mé mracite, moZna za to mlZu ja tim, Ze na Vas pospicham, omlouvam se. Jaké tempo

by Vam vyhovovalo?“.

Supervize pomoci vhodné zvolenych technik vede pracovniky k ,Aha, momentu*, pres ktery dojde

socialni pracovnik k feSeni Ci za¢ne urcité situace vnimat jinak. Supervize rozviji mnohé profesni,

napi. védomostni, komunikacni i vztahové dovednosti a ty ¢asto prichazeji diive nez zména mysleni.
Nasledné muzZe prichazet ochota pfijimat zpétnou vazbu, posilovat svou sebereflexi, aj. nutné pro zménu stylu
prace smérem k "dobré praxi"atd.
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