PhDr. Markéta Vaculova, MBA — supervize / kou¢ing, metodické konzultace k SQSS, poradenstvi, akredit. skoleni.

http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/

CENA ZA SUPERVIZE v roce 2024:

Individualni supervize poskytuji (dle naro¢nosti zakazky) za cenu 1600 K¢ / 60 min.
Skupinové supervize poskytuji dle velikosti skupiny od 1600 K¢ - 2000 K¢ /60 min./ celé skupina.
(Priklad kalkulace ceny: Cena za skupinu od 2 - 6 osob je 1600 K¢ / 60 min. / cela skupina; 7 - 14
0sob za 1800 K¢ / 60 min. / cela skupina; 15 - 20 0sob za 2000 K¢ / 60 min. / cela skupina).
Idealni pocet osob pro skupinovou/tymovou supervizi je do 8 0sob.

Dale si Boéitém cestovni néhradi 6 K¢&¢/1 Km nebo dle vzéiemné domluv¥.

SUPERVIZE JE ZAMERENA NA PODPORU asystematicky rozvoj sebereflexe supervidovanych.
Supervize je jednim z nastroju podporujicich poskytovani kvalitnich sluzeb klientovi. Dobrym
vysledkem je lepSi orientace zaméstnanca v kontextu (prace s klientem nebo celé sluzby).
Cilem je AHA EFEKT, tedy ujasnéni si realnych, ke zpracovavané situaci vztaZenych
mozZnosti a kompetenci téch, ktefi supervizi absolvovali. Supervize mize pfinaset jiny pohled na
praci, tzv. ,,dobrou praxi a ptispivat k nalézani efektivnéjsich ¢i novych feseni.

SUPERVIZI /kouding/ vedu témito ptistupy:

- dle bé&Znych postupti pro kouding a supervizi (vice viz. dopliujici dokument k pribéhu supervize)

- dale dle zaméreni:

: PCA (Personal Centered Approach) - pfistupem orientovanym na ¢lovéka

: SFT (Solution Focused Therapy) — pristupem systemickym, orientovanym na reSeni
Supervize poskytuji vSechny, tzn. individualni, tandemové, skupinové. Opakované zkuSenosti mam
i se supervizi managerskou ¢i zaméfenou na procesy v organizaci. Dale poskytuji tymové supervize
zamé&fené na vztahy ¢i prevenci vyhoteni (pro jednotlivce mize byt i kou¢ing). Nejradéji mam
supervize pripadové a vzdélavaci. Nejvice mi vyhovuji sluzby socialni péée a prevence - terénni,
ambulantni a pobytové. Ve skupinach preferuji idealné do 8 uicastnikd.

Styl prace SUPERVIZORKY a kou¢ky Markéty Vaculové:

Roli supervizora je prostiednictvim otazek a superviznich postupti umoznit supervidovanym
pracovnikim prostor pro reflexi jejich vlastni prace. ZVYSOVAT UVEDOMENI CLENU
TYMU O JEJICH SITUACI (moZné problémové / zatéZové okolnosti v praci s klienty,

v tymu, vV metodikach a stylu prace, atmosféie pracovisté) + facilitovat a podporovat v
NALEZENI NEJVHODNEJSIHO A FUNKCNIHO POSTUPU RESENI. Supervize proto
probiha v nehodnoticim prostitedi. Za nezbytny ptedpoklad supervize povazuji shodu
zcastnénych na cilech supervize a piijeti Spoluzodpovédnosti za dosazeni dohodnutych cilti a
ochotu sméfovat K otevirené komunikaci — proto je uzite¢né poskytovat supervizi na zakladé
pisemné dohody mezi zadavatelem, supervid. pracovniky a supervizorem.

Vzdélani pro supervizi:

: 160 hod. koucovaci vycvik Mindset coach a vycvik NLP (neurolingvistického programovéani)
: 250 hod. vycvik v poradenstvi a supervizi od ASSP (Asociace supervizora a psych. poradci)

: 290 hod. sebezkusenostni vycvik v PRISTUPU ORIENTOVANEM NA CLOVEKA.

: 500 hod. SYSTEMICKA SUPERVIZE a koucing

(dalsi supervizni vycvik /rozestudovany - bude ukoncen v 2024/. Potvrzeni mam na 150 hod., absolvovano mam 480 hod.)

: 112 hod. vycvik v Krizové intervenci; 40 hod. vycvik v Mediaci a zvladani konfliktii; 44 hod. kurz
Respektujici komunikace; 42 hod. vycvik v Paliativni péci; Odborna kvalifikace Poradce pro pozstalé; 120
hod. vycvik v leadershipu; 80 hod. vycvik v Motivaénich rozhovorech + riizné dalsi vycviky/kurzy.
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Se supervizemi mam tyto zkuSenosti:

: roky 2013 - 2016 vedeni supervizi student Ostravské univerzity, fakulty socialnich studii (supervize
pripadové a vzdélavaci).

roky 2014 - dosud vedeni supervizi v PS, OA, DS, DZR, DOZP a CHB, SAS, AD, NRP (supervize
individualni + tandemové; skupinové / tymové; piipadové; vzdélavaci; zam. na prevenci stresu a vyhotent;
supervize managerské nebo zamétené na procesy v organizaci).

: roky 2016 — dosud — koucing/supervize ve zdravotnictvi, $kolstvi i obchodni sféfe.

Pracovni zkuSenosti:

vvvvv

: 2002 - 2008 prace ve Skolstvi a socialnich sluZzbach ve Zlinském a Moravskoslezském kraji;

- socialni pracovnik v PS, vrchni sestra v DOZP, vedouci socidlné-zdravotniho oddéleni v DOZP, terénni socialni
pracovnik v SAS, pedagog-u¢itelka na SS a lektor, metodik standardi kvality.

: 2008 — 2013 prace v business / obchodni sféfe — pozice regionalniho vedouciho prodejnich tymu (klientské pomucky
do sociélnich sluzeb).

: 0d 2013 — 2022 prace Vv socialnich sluzbach - metodik standardu kvality a IP + metodik vykazovani na zdravotni
pojistovny (pro DZR, DS, DOZP), vedouci socialniho oddéleni v DS a DZR, vieobecna sestra v DS a DZR, lektor, VS
vyucuyjici, vedouci peovatelské sluzby + socidlni pracovnik, lektor, supervizor, konzultant, vedouci tymu provazejicich
pracovniku.

: 2022 - dosud - metodik SQSS, konzultant; poradce pro pozustalé, krizovy intervent, mediator; odborny pracovnik pro
standardizaci strategie podpory osob s chovanim naroénym na podporu/péci a pro etickou praci s lidmi s ,atypickym*
chovanim; klientsky ombudsman; supervizor, koug, lektor.

- Citite, Ze Vase organizace potfebuje n¢jakou zmeénu?

- Chcete pravidelné ¢istit atmosféru v tymu?

- Atmosféra na Vasem pracovisti se stava tézko zvladatelnou a Vy uz jste vycerpali svoje
Mmoznosti, jak to zménit? Jsou potize mezi kolegy ¢i mezi tymy?

- Chcete budovat dobrou praxi?

- Citite se ohrozeni vyhoifenim / ztracite smysl své prace?

- Dostali jste se v praci s klientem do slepé uli¢ky a nevite jak dal?

- Nevite, jak efektivné pracovat s klienty? Popt. jsou Vase postupy Vv praci s klienty malo funkéni a opakuji se stale

stejné situace? napt. klienti na nas k¥i¢i, ob¢as my na né.... Nevime, jak zvladat toulani 0sob s demenci nebo jak jinak
pracovat s lidmi s agresi. Klient potad manipuluje, atd. = budeme pracovat na Vasi zméné pohledu na véc.

- Chcete predchazet riznym zatéZovym situacim?

Délka a frekvence trvani supervizi:

Bézna délka trvani individualni supervize je 1 - 3 hod. U skupinové/tymové supervize je idealni
délka 2 - 6 hod. Supervize se bézné domlouva na pololeti/rok dopiedu — obvykla frekvence je
V rozmezi 6 tydnii — 3 mésice nebo dle potieb organizace.

Vitam, pokud se 1ze vzajemné domluvit na oboustranné vyhodném pribéhu dne:

- Mate vice tymi nebo sluzeb, takZe pokryjete vhodnou kombinaci nékolik hodin supervizi? Nebo chcete béhem
1 dne delsi supervizi, napi. v délce 6 hodin? Pokud ano, ¢asové se Vam zcela pfizpiisobim.

- Vyhovuje Vam, kdyz je béhem jednoho dne pouze 1 - 2 hodinova supervize nebo jste maly tym? V tomto
piipadé uvitam, pokud supervize za¢ne brzo rano nebo pozdéji odpoledne, abych mohla zbytek dne vyplnit
jinou praci.

- Musite mit kvili organizaci prace supervizi mezi 9 — 14 hodinou, ale pfitom bude trvat pouze 2 hodiny? Rada
Vam vyhovim, pokud zakazku pied nebo po supervizi doplnime jinou praci, napt. metodickymi ¢i jinymi
konzultacemi (napi. k SQSS, IP nebo mozZnostem etické a na ¢lovéka i na feSeni orientované prace s klienty
s chovanim naro¢nym na podporu a pé¢i, atd.) nebo Skolenim (at’ 2-4 hod. neakreditovanym ¢&i akreditovanym
z katalogu Mezioborového vzdélavani).

PhDr. Markéta Vaculova, MBA

V Ostravé dne 2 1 2024 vana Sekaniny 1806/3, 708 00 Ostrava P P P .y
’ T IC: 70028737 ; Tel.: +420 731 406 570 2 peet FoatdZr

E-mail: vaculova.marketa@seznam.cz
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